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BEZPECNOSTNI PROTOKOL COVID 19

Z divodl pandemie COVID 19 jsou s platnosti od 1.9.2020 aktualizovany podminky utcasti
na plavbach a opatreni v ramci pandemie COVID 19 platné do odvolani.

S covidem pfisly nové situace a problémy, které pred covidovou situaci si nékdo nedokazal
predstavit ani v tom nejlepsim sci-fi filmu. To co jsme vidéli ve filmech najednou byla
realita. A nikdo z nds na tuto situaci nebyl pfipraven a ani s ni nemohl nijak pocitat a nebo
predpovidat. V navaznosti na tuto situaci bylo opravdu nutno, aby se upravili podminky
ucasti na plavbach, které v urcitych navaznostech maji omezujici ucinek na klienta
samotného a nebo jej krati na jeho pravech. Tyto omezeni jsou opravdu nutné pro mozné
zachovani vyletnich plaveb a organizaci zajezd(. Néktera ustanoveni mohou dle pravniho
nazoru byt v rozporu s pravem v nékteré ze zemi, kde klienti bydli a nebo si zajezd-plavbu
zakoupi. Nic respektovani a uznani podminek je podminkou pro ucast klientd na plavbach
samotnych. Platnost téchto podminek o¢ekdavame do ukonceni pandemickeé situace.

BEZPECNOSTNi OPATRENI ZAVEDENA SPOLECNOSTI(
S cilem zajisténi zdravi a bezpedi klientli béhem plavby vyvinula spolecnost fadu procedur,
kterymi se bude fidit po dobu celé plavby, pocinaje rezervacnim procesem az do vylodéni. Z
bezpeénostnich divodl ma dopravce, organizator, delegat a nebo kapitdn pravo zamitnout
nalodéni, popr. naridit pfed¢asné vylodéni komukoli, kdo se nefidi témito procedurami a po
zdravotni prohlidce nespliiuje podminky pro ucast na plavbé nebo zajezdu. Klienti jsou
povinni respektovat a pfimout nasledujici opatreni:

Bezpecnostni predpis

PRED Béhem rezervace musi klient poskytnout spolecnosti kontaktni tdaje (telefonni  DOTAZN |'K
¢islo a emailovou adresu) vsech osob, které jsou v rezervaci zahrnuté.
ODJEZDEM Spolecnost poskytne klientiim presné instrukce ohledné pripravy zavazadel,
kterd budou odbavena pfi nalodéni. Prosime klienty, aby cestou z domova do
pristavu pouZzivali rousky a antibakterialni gel. Kazdy klient zahrnuty v rezervaci
bude vyzvan k vyplnéni povinného zdravotniho dotazniku zaslaného spolu s
palubnim listkem a k odevzdani dotazniku zdravotnikiim ne dfive nez 6 hodin
pred nalodénim. Rodi¢e nebo zakonni zastupci jsou odpovédni za vyplnéni
dotazniku déti, které s nimi cestuji. Pfi nalodéni budou klienti vyzvani k
potvrzeni, Ze informace vyplnéné v dotazniku se od vyplnéni nezménily.
PﬁED Plavebni spolecnost vyhodnocuje zdravotni rizika dle aktualni epidemiologické  pPCR TEST
situace. Toto vyhodnoceni plati jeden tyden a s nim jsou vazany povinnosti PCR
ODJEZDEM testl o rizikovych zemi. Pokud je zemé, odkud klient odjizdi rizikova, musi si
72 HODIN zajistit sdm na své vlastni ndklady PCR test, maximalné 72 hodin pfed
nalodénim. Vysledky budou vyzadovany pti nalodéni. Vysledky testu musi byt
v anglickém jazyce a klient je povinen pfipravit si pfed odjezdem celkem pét
vytisk(l testl. Test musi byt negativni. V pfipadé pozitivhiho testu bude
klientim zamitnut odjezd jiz z CR a zamitnuto nalodéni. O nutnosti testu se
informujte u CK. Vysledky negativniho testu je nutno zaslat na CK nejpozdéji 24
pred nalodénim. Palubni listek bude vystaven az po zaslani negativniho PCR
testu.

Aktudlni plavby a informace naleznete na www.rivieratour.cz
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V pripadé organizovaného zajezdu je pokud v instrukcich neni uvedeno jinak
postupovat dle vyse uvedenych bodu. Negativni PCR test klient predklada
delegatovi pred ndastupem do autobusu. Pfi ndstupu do autobusu bude
klientovi zmérena teplota, kterd nesmi presahnout hodnotu 37,5stupné.
V pripadé teploty vyssi bude klientovi odepren vstup do autobusu. Dle
epidemiologické situace, je mozné, Ze budete jesté pred nastupem do busu
vyzvani k antigennimu testu.

Kazdy klient ma v buse presné stanové misto a nesmi jej vzadném pripadé
ménit, jinak bude vyloucen z prepravy. Klienti jsou povinni uposlechnout
bezpecnostnich pokynl posadky busu. Pri kazdém nastupu do busu je
povinnost provedeni desinfekce rukou. Musi se pouzivat rousky dle aktudlni
epidemiologické situace.

Klienti jsou povinni dostavit se do pfistavu v case predem uréeném a
vyznaceném na jejich palubnim listku, aby se zamezilo riziku masového
shromazdovani.

Pfed nalodénim a pfi kazdém vstupu na lod po exkurzich na pevniné musi
projit klienti teplotnim screeningem. V ptipadé teploty nad 37.5°C/99.5 F° bude
klientdm zamitnuto nalodéni a mlzZe po nich byt vyZzadovéno dalsi testovani a
zdravotni prohlidka nez jim bude nalodéni povoleno. Pokud zdravotnici uznaji
klienta za nevhodného pro dalsi cestovani, nebude mu povoleno nalodéni a
bude mu poskytnuta asistence na pevniné.

V pripadé poZadavku PCR testl pred odjezdem se predklada jeden vytisk PCR
testu pfi prijezdu do Rakouska, jeden pfi ptijezdu do Italie, jeden pfi pfijezdu do
pfistavu a jeden pfi nalodéni v pfistavu. Musi se pouZzivat rousky.

Béhem procedury nalodéni budou vsichni klienti dle predpist Evropského
centra pro prevenci a kontrolu nemoci podrobeni a povinni podstoupit COVID-
19 RT-PCR test. Vysledky budou vyZzadovany pfi nalodéni. V ptipadé pozitivniho
testu bude klientdm zamitnuto nalodéni a bude jim poskytnuta zdravotni
asistence na pevniné. Musi se pouzivat rousky. V pfipadé pozitivniho testu byt
jednoho klienta ze skupiny, ktefi cestovali spoleénym dopravnim prostfedkem,
nebude umoZnéno vstup na palubu Zadné z osob cestujicich ve stejné skupiné.
MiZou se provadét denni kontroly a zdravotni asistence. Zpravidla se provadi
méreni teploty pfi vstupu do restaurace u snidané a vecere. Tato procedura
neni nijak naro¢nd a nezasahuje do celkového komfortu plavby.

Taktéz pfi vstupu do restauraci plati povinnost desinfekce rukou a dodrzovani
usazeni mist v restauraci a nebo bezpecnych rozestupa.

Béhem plavby bude klientdim kontrolovana teplota a pokud to bude nutné,
budou prochdzet dal$imi zdravotnimi opatrfenimi, pokud to spole¢nost, Iékarl na
palubé nebo kapitdn uznd za vhodné. Cestujici, u kterych se rozvinuly ptiznaky
nebo horecka, jsou pozadani, aby ze své kajuty okamzité zavolali lékarské
stfedisko lodi. Cestujici budou vyzvani, aby poskytli svou cestovni historii a
budou izolovani. Stejny proces bude vyZadovan u blizkych kontaktd
ubytovanych ve stejné kajuté a ¢len rodiny. V pfipadé podezieni na symptomy
prosime cestujici o kontakt lékarského strediska na lodi, které jim ddle bude
asistovat.

LékaF na palubé si vyhrazuje prdvo nafidit cestujicim, aby neopoustéli svou
kajutu a nebo vylodéni v pfipadé pfitomnosti ptiznakd spojenych s COVID-19.
Po celou dobu plavby budou dostupné bezplatné |ékaiské prohlidky tykajici se
ptiznakd COVID-19. Musi se pouZivat rousky.

Cestujici se musi fidit opatfenimi predepsanymi spolecnosti dodrzovanim
socialniho distancovani mezi cestujicimi — stejné jako mezi cestujicimi a
posadkou — ve vsech verejnych prostorach dle predpist od autorit.

Kromé zachovani socialniho distancovani, neni-li v palubnim znaceni uvedeno
jinak, je cestujici povinen vidy nosit rousku ve vnitfnich verejnych prostorach, s
vyjimkou sezeni v barech a restauracich. Ve venkovnim prostorach je rouska
povinna, pouze pokud nelze dodrzet bezpecnou vzdalenost, pokud neni na
palubnich znackach uvedeno jinak. Cestujici budou pozadani, aby si ¢asto myli

Aktudlni plavby a informace naleznete na www.rivieratour.cz
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ruce mydlem a vodou nebo dezinfekénim prostfedkem na ruce a nedotykali se
nosu, oCi a Ust bez predchoziho myti rukou. Je poZzadovano dodrzovani spravné
etikety pri kaslani nebo kychani a udrzovani spolecenského odstupu nebo
pouzivani rousek, pokud neni mozné dodrzet fyzicky odstup.
Sluzby na palubé mohou podléhat zménam na zakladé mistnich predpist nebo
jinych omezeni pfijatych nebo odkazovanych na situaci COVID-19. Musi se
pouzivat rousky.
BEHEM V3echny zabavni aktivity musi byt organizovény podle konkrétnich protokolt, 7ZABAVNI|
které je treba dodrzovat na palubé, mimo jiné jde o Cisténi a dezinfekci
PLAVBY materidll, omezeni poctu ucastnik(, socidlni distancovani, noseni rousky. AKTIVITY
Spolecnost si vyhrazuje pravo zrusit jakoukoli akci, kde by podle jejich uvazeni
hrozilo riziko Sifeni infekce COVID-19. Skupiny jsou omezeny poctem klientt dle
aktualnich predpist. Musi se pouzivat rousky.
VY’LETY S cilem chranit zdravi cestujicich, sniZit riziko infekce na pevniné a zajistit, aby VYILETY JEN
~ vSechny aspekty zkusSenosti cestujicich béhem exkurze byly pIlné v souladu s
BEHEM palubnimi zdravotnimi a hygienickymi normami, vystupovani z lodi béhem S MSC
PLAVBY kotveni v pfistavu je povoleno pouze v rdmci exkurze organizované spoleénosti
MSC Cruises.
Spolecnost si vyhrazuje pravo nepfijmout na palubu cestujiciho, ktery sam
vystoupil z lodi v rozporu s vySe uvedenym pravidlem. Na pevniné jsou
cestujici povinni pfisné dodrZovat opatreni uréend prlivodcem a predepsana
mistnimi arady.
Pred nalodénim a pfi kazdém vstupu na lod po exkurzich na pevniné musi projit
klienti teplotnim screeningem. V pripadé teploty nad 37.5°C/99.5 F° bude
klientllm zamitnuto nalodéni a miZe po nich byt vyZzadovano dalsi testovani a
zdravotni prohlidka nez jim bude nalodéni povoleno. Pokud zdravotnici uznaji
klienta za nevhodného pro dalsi cestovani, nebude u povoleno nalodéni a bude
mu poskytnuta asistence na pevniné. Na vyletech se musi pouzivat rousky.
Skupiny pri vyletech jsou omezeny poctem klientl dle aktualnich predpist.
Musi se pouzivat rousky.
ROUgKY Cestujici se musi fidit opatfenimi predepsanymi spole¢nosti dodrzovanim KAZDY DEN
~ socidlniho distancovdni mezi cestujicimi — stejné jako mezi cestujicimi a DOSTANETE
BEHEM posadkou — ve vSech vefejnych prostorach dle pfedpisi od autorit. Rousky, JEDNORAZOVOU
PLAVBY pokud neni uvedeno jinak se musi pouZivat : ROUZKU
e nachodbach a spoleénych prostorech
e pfivyletech v destinacich
e vdivadle
e pfitanecnich hodinach a tanci
e vobchodech
e vrestauracich a barech mimo konzumaci jidla piti
Rousky se nemusi pouzivat pokud je zaruc¢en minimalni rozestup 2 m od dalSich
osob na venkovnich palubéch, u bazén(, na lehatkach apod.
PCR TEST Béhem procedury pred vylodénim budou vsichni klienti dle predpisd TEST PRED
> - Evropského centra pro prevenci a kontrolu nemoci podrobeni a povinni v .
VYLODENI podstoupit COVID-19 RT-PCR test. Vysledky budou vyZzadovany pfti vylodéni. V VYLODENIM
pripadé pozitivniho testu bude klientdim zamitnuto standartni vylodéni a bude
jim poskytnuta zdravotni asistence na pevniné. Musi se pouzivat rousky.
Vysledek testu obdrzi klienti v pisemné formé na kajutu na vyzadani.
POJ|§TEN|’ Kazdy cestujici je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu s krytim od doby
potvrzeni cestovni smlouvy az do konce prazdninového bali¢cku. Musi kryt rizika
souvisejici s COVID-19, jako jsou storno zajezdu, naklady na repatriaci,
karanténu, Iékarskou asistenci a hospitalizaci. Toto pojisténi je cestujici povinen
doloZit poradateli nebo organizatorovi plavby-zajezdu nejméné 5 dnud pred
zaCatkem plavby-zajezdu. Pokud tak cestujici neuskutecni, nebude mu
umoznéno Ucasti na plavbé-zdjezdu bez naroku na odskodnéni nebo
kompenzace.

Dovolujeme _si_vSechny klienty informovat, 7e ve spolupraci s plavebni

Aktudlni plavby a informace naleznete na www.rivieratour.cz
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spole¢nosti MSC CRUISES jsme schopni Vam zprostiedkovat pojisténi, které
kryje rizika souvisejici s COVID-19, jako jsou storno zajezdu, naklady na
repatriaci, karanténu, lékarskou asistenci a hospitalizaci v cené 790
Ké/osoba/plavba/7 noci
ZPRACOVANi Bezpecnostni opatreni prijata spolecnosti za Ucelem prevence infekci COVID-19
OSOBNl’CH vyzaduji zpracovani nékterych osobnich udaji povazovanych za ,zvlastni

- o kategorie udaju“ podle ¢l. 9 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajl
UDAJU 2016/679 (,,GDPR).
Pokud je to mozné, souhlas hostl se shromaZzduje v souladu s ustanovenimi cl.
9 odst.1 GDPR. Tam, kde shromaZdovani souhlasti neni mozné z objektivnich
dlivodd, ale je zapotiebi zpracovani osobnich Udajd, aby bylo zajisténo prijeti
preventivnich opatieni a zabranéni sSiteni choroby COVID-19, ¢l. 9 odst. 2 slouzi
jako pravni zaklad pro provedeni zpracovani.
Sbér a zpracovani Udaji se provadi v souladu se zasadami zakonnosti,
spravedlnosti, transparentnosti, omezeni Gcelu a ukladani, minimalizace udaju,
presnosti Udajli a ddvérnosti a integrity. Osobni Udaje shromaidéné a
zpracované pro tyto Géely nebudou pouZity k Zadnym jinym Gceldim a nebudou
sdileny s Zadnou treti stranou mimo skupinu MSC Cruises a CK RIVIERA TOUR s
vyjimkou
a) umoznéni hostlim vyuZivat jejich pojistnou smlouvu COVID-19,
b) zajisténi, aby hostim byly poskytovany pfrislusné lékarské sluzby v
nemocnicnich zatizenich, v pripadé, ze je nutné vylodéni,
c) zajisténi repatriace, je-li pozadovana, a (d) kde byl poskytnut souhlas hosta.
Chcete-li ziskat vice informaci o zpracovani Udaju poZadovanych postupy
COVID-19 a uplatnit prava subjektu Gdajd, kontaktujte inspektora ochrany
udajt na dpo@msccruises.com nebo info@rivieratour.cz
ODPOVEDNOST Poradatel nebo organizator plavby organizuje plavby a zajezdy v rlznych
« svétovych destinacich, které mohou mit rGzné pravni predpisy a nafizeni. V
PORADATELE raznych mistech nebo navstivenych mistech mohou béhem plavby —zdjezdu
PLAVBY nebo i pfed G&asti na plavbé -zdjezdu vzniknout situace, které neni pofradatel
nebo organizator plavby-zajezdu schopen ovlivnit, zménit, zmirnit.
Pokud takova situace nastane a poradatel a nebo organizator plavby neni
schopen plavbu —zajezd uskutecnit z ddvodl ohroZeni zajezdu vy3si moci, z
dlvodd zmén itinerar(, politické a bezpecnostni situace v zemich nebo v
destinacich vyhrazuje si pofadatel a nebo organizator pravo na zménu vécného
i ¢asového programu z ddvodd vzniklych mimoradnou nepredvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele
(nepfiznivé pocasi, zivelné katastrofy, letecké havarie, dopravni nehody, boure,
povodné, zaplavy a zemétreseni, lodni nestésti, lodni havarie nebo havarie na
lodi, valka, pandemie, valecny stav, stavka, teroristicky Utok, zména politického
takovém pfipadé neni mozno tuto situaci povazovat jako vadu plavby-zajezdu.
Pravé pro tyto situace je kazdy cestujici povinen mit uzavienu pojistnou
smlouvu s krytim od doby potvrzeni cestovni smlouvy az do konce plavby-
zajezdu. Pojisténi kryt rizika souvisejici s pandemiemi a pandemii COVID-19,
jako jsou storno zadjezdu, naklady na repatriaci, karanténu, |ékafskou asistenci a
hospitalizaci. Plavebni spoleénost nebo organizator plavby mize klientovi
nabidnout prelozeni zajezdu dle svych moznosti a dispozic.
Zakaznik si zajezd-plavbu kupuje jako celek a ne jako zdjezd do dil¢i
destinace. Pfi zadjezdech do region(, ve kterych si aktudlni bezpecnostni situace
mUzZe vyzadat Upravu trasy nebo plavby, nedochazi k poruseni smlouvy o
zadjezdu, dojde-li k odchylce v trase platby nepresahujici 50 % puavodné
pldanované trasy plavby. Zakaznik bere na védomi, Ze kazda takova odchylka od
pavodné planované trasy plavby je provadéna z dlvodu zachovani jeho
bezpecnosti
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